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事業者が事故報告を行う範囲

報告をお願いします。

報告をお願いします。

報告は必要ありません。

報告をお願いします。

現段階では報告の必要はありませんが，
状態が悪化し上記に該当する場合は
報告をお願いします。

※保健所等関係機関
へも報告を行い，関係
機関の指示に従ってく
ださい。

現段階では報告の必要はありませんが，
状態が悪化し上記に該当する場合は
報告をお願いします。

（1）サービスの提供による利用

者の怪我又は死亡事故の発生

※送迎・通院等の間を含む

※事業所側の過失の有無は問

わない

病院受診あり ※診断結果にかかわらず受診したものは全て

病院受診無し

施設内で病院受診同等の処置を

行った場合（皮膚剥離等）

事故によりクレーム，損害賠償につなが

りそうな場合

（管理者が報告が必要と判断した場合）

様子観察

（2）職員（従業者）の法令違

反・不祥事等の発生

利用者の処遇に関連するもの

・利用者からの預り金の横領

・送迎時の交通事故

・FAXの誤送信等による個人情報流失

・書類紛失等による個人情報流失 等

利用者の処遇に関連しないもの

・職員間でのトラブル

・通勤時の交通事故 等

（3）感染症又は食中毒の発生 疑いのある死亡者又は重篤患者が１週間に２名以上発生

患者または疑いのある者が10人以上又は全利用者の半数以上発生

上記に該当しない

通常の発生動向を上回る感染症等の発生が

疑われ，施設長が報告を必要と認める場合

施設長が報告を必要と認めない
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①利用者が死亡，けが等，身体的又は精神的被害を受けた場合

②利用者が経済的損失を受けた場合

③利用者が加害者となった場合

④その他，事業所のサービス提供等に重大な支障を伴う場合

（例） ・誤薬，残薬による体調不良での受診

・誤飲，誤嚥による体調不良での受診

・利用者同士のトラブル

・外部者の犯罪

・火災等,災害による施設設備等の罹災

・離設等にて，行方不明になり事業所外の者が捜索にかかわったとき

・虐待が疑われる場合

（4）その他，報告が必要と認められる事故の発生


