
市役所(現庁舎)の利用実態及び新庁舎建設に係る市民アンケート 

結果概要 

１．調査概要 

（１）調査の目的 

新庁舎建設基本構想・基本計画の策定にあたり、市民の市役所（現庁舎）の利用実態や新庁舎建設

に関する意見を把握し、より市民ニーズに対応した利便性の高い新庁舎の整備を検討することを目的

に、アンケート調査を実施した。 

 

（２）調査対象・方法・期間 

 調査対象：市内の全世帯から、知覧 1,500 世帯、頴娃 1,500 世帯、川辺 1,500 世帯の計 4,500

世帯を住民基本台帳より無作為に抽出 

 調査方法：調査票は郵送配布、回答は、以下のいずれかの方法を選択  

①アンケート票に記入して郵送（配布時に返信用封筒を同封）  

②パソコンやスマーフォン等で WEB サイトにアクセスして回答 

 調査期間：令和 3年 8月 26 日（発送）～9月 24 日 

 

（３）サンプル数 

 配布数 回答数 回答率 

合計 4,500 票 

1,238 票 

▼調査票での回答：1,105 票 

▼オンライン回答：133 票（回答割合 10.7％） 

27.5％ 

頴娃 1,500 票 382 票 25.5％ 

知覧 1,500 票 439 票 29.3％ 

川辺 1,500 票 404 票 26.9％ 

不明 - 13 票 - 

 

（４）地区別の回答割合（回答者の居住地） 

 
頴娃地域 知覧地域 川辺地域 


