
事業概要 【AIサーチポップファインド導入事業】

自治体名 鹿児島県南九州市 人口 31,453人 事業費 5,335千円

事業概要
市ホームページのサイト内検索は、ヒットした該当ページのリンクを表示する機能しかないが、AIサーチポップファインド
を導入することで、市ホームページ内のすべてのページから得た情報をもとにAIが回答を自動生成するため、住民が
必要としている回答を的確に表示することができる。

具体

サービス

市ホームページに公開されている情報の中から、閲覧
者の欲しい情報をAIが自動生成し回答する。
また、閲覧者がAIの自動生成した回答より詳しい情
報を確認したい場合に、その回答の基になるページに
遷移できるよう、リンク表示する。

デモ画面（AI回答部分下部にある検索結果はダミー）

主な

KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①AIサーチポップファインド使用率
②AIサーチポップファインドページのアクセス件数

【アウトカム指標（成果指標）】
①利用者の満足度
②問合せ数



事業経費

◼ 実装計画に係る事業経費内訳

経費項目 数量 期間 金額（単位：千円）

AIサーチポップファインド導入
構築委託費

1回 令和７年４月～令和７年６月 660

AIサーチポップファインド
保守料

137,500円×34月 令和７年６月～令和10年３月 4,675
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※複数年度にわたるランニングコストを計上しています。



推進体制

◼ 事業推進体制

名称 役割

南九州市
• 事業計画の立案
• 報告書作成をはじめとする事業全般の管理

株式会社ジーニー • システム構築

ウイングアークNEX株式会社
（旧：株式会社スマートバリュー）

• ホームページの改修作業

市民（市外一般の方）
業者や団体

• ホームページでのAIサーチポップファインド利用

南九州市株式会社ジーニー

システム構築

ウイングアークNEX株式会社
（旧：株式会社スマートバリュー）

委託契約 改修

ホームページ管理業者
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検討段階検討段階

市ホームページ

市民
（市外一般の方） 業者や団体


